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1. Introducéo

A Central de Atendimento Eletrénico do Primeiro Grau € um instrumento que
permite contato direto de membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica,
procuradores, advogados e jurisdicionados com as unidades do Poder Judiciario
em todo o Estado. Além de registrar solicitacdes, esclarecimentos, sugestoes,
reclamacdes e comunicacoes.

2. Software

O sistema é hospedado na web, ou seja, hdo ha necessidade de baixar nenhuma
espécie de arquivo ou dado, para acessa-lo basta que o interessado disponha
de um dispositivo com acesso a internet (notebook, smartphone, tablet, entre
outros).

3. Link de acesso

O acesso ao painel de atendimento esta disponivel: a) no Portal do Advogado e
Cidadao, localizado a direita da pagina principal do Tribunal de Justica de Santa
Catarina; b) em banner na pagina inicial da Corregedoria-Geral da Justica; e c)
no menu de acessos rapidos constantes da margem direita da pagina deste
Orgao.

Ao acessar o link serdo exibidos os trés acessos a central, dois destinados ao
contato com o Org&o Correcional - Foro Judicial e Extrajudicial - e aquele destino
ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, logo abaixo.

Atendimento ¥ Inicio

| } Central de Atendimento Eletrénico ®= CENTRALDE
i ©(® ELETRONICO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
de Santa Catarina
i 2 |‘" E\ ‘
",\ | Jl] | e - ? /
K4 N 4

Para atendimentos, sanar dividas, encaminhar sugestdes e reclamacdes relativas Para atendimentos, sanar dividas, encaminhar sugestdes e reclamacdes relativas
aos servicos judiciais utilize esta opgdo as serventias extrajudiciais utilize esta opcéo

’/,' .
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Comarcas/Féruns - Primeiro Grau de Jurisdigdo

Para atendimentos, sanar dlvidas, encaminhar sugestées e reclamacdes as
unidades judiciais do primeiro grau de jurisdicdo utilize esta opcéo

CLIQUE AQUI


https://www.tjsc.jus.br/#/fw3-accordion_56_INSTANCE_8S81lg2ok14T_collapse-2
https://www.tjsc.jus.br/#/fw3-accordion_56_INSTANCE_8S81lg2ok14T_collapse-2
https://www.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-justica
http://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimento/
http://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimentopg/judicial/formulario.action
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4. Formularios de preenchimento
O consulente ndo necessita de cadastro prévio, basta selecionar a opcéo
desejada e sera exibido o formulario de atendimento que contém trés telas:

a) identificacdo: destinada as informacdes pessoais do consulente, a saber: CPF
ou CNPJ, nome, e-mail, telefone e endereco.
> E importante mencionar a necessidade de checagem do correto
preenchimento do endereco de e-mail, porquanto a resposta a
providéncia solicitada sera encaminhada a conta de e-mail informada.

@ !dentificacio (2] (5]
Dados pessoais & Acesso Restrito
Vocé deve informar seu nome completo, seu CPF e o seu e-mail para retomo. Viocé Clique aqui e faca o login se vocé for magistrado(a) ou servidor(a) do poder judicidrio

pode informar seu endereco & um telefone de contato.

Campos Obrigatorios *
Pessoa:¥ Fisica Juridica
Nome:*
E-mail:* CPFICNP.J:*
Telefone: OAB:
@ Enderego
CEP:
Logradoure: Numero:
Bairro/Complemento:

Cidade: Estado: Selecione -
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b) tipo de atendimento: onde devera ser informado o assunto principal e o
assunto complementar, de acordo com o art. 431-H, 8§ 2°, do Cddigo de Normas
da Corregedoria-Geral da Justica, como também o namero do processo (nos
casos em que o atendimento se refira a um Unico processo).
» O preenchimento preciso destes dados permite o adequado
direcionamento da demanda e reduz o tempo de resposta da unidade

judicial.
Atendimento PG #Inicio ] Login
. i ANi CENTRAL DE
2 FODER JUDICIARIO Central de Atendimento Eletrnico %)-‘ R P
& Santa Catarina o ) ©(® ELETRONICO
— Poder Judiciario de Santa Catarina Primeiro Grau
@ !dentificacio © Tipo de atendimento [5]

Tipo e a comarca do atendimento
Vocé deve informar ¢ assunte principal e complementar. se for o caso. Vocé pede informar nimere do processo.

Campos Obrigatérios *

Assunto principal:* DUVIDA M
Assunto complementar: CUMPRIMENTO DE MANDADO A
Numere processo 0000000-00.0000.0.00. OCOD|

unificado:
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c) finalizacdo: neste momento, devera ser selecionado o setor da comarca a que
se destina o pedido, como também preenchida a mensagem com o teor da
consulta. Ao concluir o preenchimento e salvar os dados o consulente recebera
0 registro de protocolo que é composto por numeros e letras.
> E permitido fazer o upload de arquivos, a excecdo de peticbes ou
documentos relativos a processos em andamento.

@ !dentificacdo @ Tipo de atendimento @© Finalizar

Finalizar e enviar pedido de atendimento

Informe a mensagem do pedido de atendimento e para qual setor da comarca que sera dirigido. Se desejar faga o up/ead de arquivos. Cligue no botdo Salvar atendimento para
finalizar.

Campaos Obrigatérios *

Setor de destinc da Selecione o setor da comarca -
comarca:¥

Mensagem:*

E possivel enviar até 2@ arquivos. Cada arquivo enviado podera ter até 2@ MegaBytes. Os formatos validos de arquivos para upioad sdo:
pdf, xlsx, docx, xls, doc, zip, rar, rtf, txt ouimagens gif, png, Jjpg.

Upload de arquivos:

Selecionar arquivos & Procurar...

4+ Anterior Salvar atendimento
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5. Andamento da consulta

Esta funcionalidade permite 0 acompanhamento pelo consulente do andamento
da providéncia. O link de acesso esté disponivel abaixo do formulario destinado
ao protocolo da consulta.

@ !dentificacdo @ Tipo de atendimento @© Finalizar
Dados pessoais & Acesso Restrito
Vocé deve informar seu nome completo, seu CPF e 0 seu e-mail para retorno. Vocé Cligue aqui e faca o login se vocé for magistrado(a) ou servidor(a) do poder judicidrio.

pode informar seu endereco e um telefone de contato.

Campos Obrigatérios *
Pessoa:* Fisica Juridica
Nome:*
E-mail:* nforme um email valido CPFICNPJ:* nforme seu CP
Telefone: nforme um telefone OAB:
@ Endereco
CEP: nforme CEP
Logradouro: nforme seu logradourc Nimero:
Bairro/Complemento:

Cidade: nforme a cidade Estado: Selecione -

Consulta Atendimento N Acesso Restrito
@ Cligue aqui para acompanhar o andamento de um pedido de Cligue aqui e faca o login se vocé for magistrado(a) ou
atendimento. servidor(a) do poder judiciario

Ao clicar no icone indicado o usuério externo é remetido para uma tela em que
€ solicitada a informacéo do registro de protocolo, somente quem possuir este
dado podera acompanhar o andamento da providéncia.

Atendimento PG~ finicic  Q Consulta +J Login
/ PODER JUDICIARIO Central de Atendimento Eletrénico 8)—0 CENTRALDE
/ de Santa Catarina o . ._O ELETRONICO

I Poder Judiciario de Santa Catarina Primeiro Grau

Protocolo: Digite o protocolo. Ex: 10-OPLKI-2020


http://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimentopg/judicial/formulario.action
http://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimentopg/consulta
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Ao inserir os dados e clicar em consultar é exibida a tela de andamentos que
contém quatro icones: protocolado, aguardando encaminhamento, atendido e
arquivado.

» Os icones seréo exibidos na cor cinza e na medida em que o atendimento

possuir andamentos serdo alterados para as cores exibidas abaixo.

a) protocolado: aguarda recebimento por um dos usuarios internos.
b) aguardando encaminhamento: a consulta foi recebida e aguarda analise pelo
servidor responsavel.
c) atendido: a resposta foi formulada e enviada ao e-mail cadastrado no pedido.
d) arquivado: a tramitacdo da providéncia foi encerrada.

/ PODER JUDICIARIO Central de Atendimento Eletrénico ®= CENTRALDE |

/ de Santa Gatarina o . () ELETRONICO

— Poder Judiciario de Santa Catarina Primeiro Grau
Protocolo:

Agu_ardam:ln Atendido Arquivado
encaminhamento

L OO

Protocolado

6. Resposta

As respostas sao enviadas ao endereco de e-mail cadastrado pelo consulente,
como ja dito, e os setores dispdem do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para prestar
0 esclarecimento solicitado. Esse prazo facilita a organizagéo interna e auxilia na
criacdo de uma rotina de acesso ao sistema, como também otimiza a forca de
trabalho.

» Excecdo: os pedidos urgentes de agendamento de atendimento por
videoconferéncia deverao ser respondidos no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, consoante art. 4°, 1l, da Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 18, de 13
de julho de 2020.

» O sistema permite que sejam adicionados anexos a resposta, de modo
gue, enquanto perdurar a suspensdo do atendimento presencial, as
certiddes poderdo ser solicitadas e disponibilizadas por meio da
ferramenta.
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7. Anexos
7.1 Resolugcao Conjunta GP/CGJ n. 18, de 13 de julho de 2020

RESOLUCAO CONJUNTA GP/CGJ N. 18 DE 13 DE JULHO DE 2020

Dispbe sobre o atendimento a membros do
Ministério Publico e da Defensoria Publica, a
procuradores e a advogados durante a
situacao excepcional de trabalho em regime
de home office de servidores e magistrados
no ambito do primeiro grau de jurisdicdo do
Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA E A CORREGEDORA-GERAL DA JUSTICA, considerando
a necessidade de manutencdo das medidas de isolamento social, as
possibilidades tecnoldgicas que permitem a realizacdo de trabalho remoto; o
principio da eficiéncia administrativa; as iniciativas que viabilizam a cooperacao
institucional; a classificacdo da situacdo mundial da Covid-19 como pandemia;
as recomendacdes expedidas pelas autoridades de saude para manter o
isolamento social como medida pertinente e eficaz para a reducédo do pico de
contagio comunitario pela Covid-19, a fim de evitar o colapso do sistema de
saude; a natureza essencial da atividade jurisdicional e a necessidade de
assegurar condi¢cdes minimas para sua continuidade, compatibilizando-a com a
preservacdo da saude dos magistrados, servidores, agentes publicos,
advogados e jurisdicionados; as plataformas virtuais de comunicagéo existentes
e franqueadas pelo Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina para uso
durante o periodo de combate a pandemia; a Resolucao n. 313, de 19 de marco
de 2020, do Conselho Nacional de Justi¢ca, que autoriza aos tribunais a adocao
das medidas necessarias e urgentes para a preservacdo da saude dos
magistrados, servidores, agentes publicos, advogados e jurisdicionados; a
Resolucéo n. 318, de 7 de maio de 2020, do Conselho Nacional de Justi¢ca, que
prorroga a vigéncia do regime instituido pelas Resolu¢des n. 313, de 19 de marco
de 2020 e 314, de 20 de abril de 2020, do Conselho Nacional de Justica; a
Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 5 de 23 de marco de 2020, que consolida as
medidas de carater temporario para a mitigagdo dos riscos decorrentes da
doenca causada pelo coronavirus (Covid-19) no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina; e o exposto no Processo Administrativo n. 0022127-
92.2020.8.24.0710,

RESOLVEM:
Art. 1° Esta resolucéo regulamenta o atendimento a membros do

Ministério Publico e da Defensoria Publica, a procuradores e a advogados
durante a situacdo excepcional de trabalho em regime de home office de
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servidores e magistrados no ambito do primeiro grau de jurisdicdo do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina.

Paragrafo unico. O atendimento de que trata o caput deste artigo
ser& realizado preferencialmente por meio da Central de Atendimento Eletrénico
do Primeiro Grau de Jurisdi¢éo, disponivel na pagina eletrénica da Corregedoria-
Geral da Justica do Estado de Santa Catarina e no Portal do Advogado e
Cidadao, disponivel na pagina eletrénica do Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, sem prejuizo dos demais canais disponiveis de comunicac¢ao
direta com as unidades judiciais.

Art. 2° A Central de Atendimento Eletronico do Primeiro Grau de
Jurisdicdo podera ser utilizada pelo interessado em diversas providéncias de
carater ndo processual, como:

| — solicitagOes;

Il — esclarecimentos;

lIl — sugestodes;

IV — reclamacdes;

V — comunicacoes; e

VI — agendamentos.

Paragrafo Unico. O atendimento de que trata esta resolugcéo nao se
destina ao encaminhamento de pecas processuais e/ou expedientes para
protocolo, de forma que seu recebimento sera desconsiderado para efeitos
juridicos e legais.

Art. 3° Para o fim exclusivo de agendamento de videoconferéncia,
cabera ao interessado solicitd-lo por meio da Central de Atendimento Eletrdnico
do Primeiro Grau de Jurisdicdo e atentar para a necessidade de:

| — utilizar “solicitagdo” como assunto principal,

Il — utilizar “atendimento por videoconferéncia” como assunto
complementar;

lIl — apontar os participantes do ato; e

IV — indicar o nUmero do processo a que se refere o atendimento.

8 1° Apo6s o preenchimento dos campos necessarios e a finalizacédo
da solicitacdo, o interessado recebera, no endereco eletrbnico informado, a
confirmacdo da solicitacgdo e o numero do protocolo, que servird para
acompanhar seu atendimento.

8§ 2° A resposta da unidade judicial serd encaminhada ao endereco
eletrénico informado pelo interessado.

Art. 4° Compete a unidade judicial:

| — acessar o painel de atendimentos diariamente, podendo ser
estabelecido, para tanto, rodizio entre os servidores lotados na unidade;

Il — responder as solicitagfes de agendamento de videoconferéncia
em até 24 (vinte e quatro) horas nos casos urgentes, e, nos demais casos, em
até 5 (cinco) dias uteis;

lIl — quando for possivel o agendamento, indicar na resposta a data
e o horério da realizacéo da videoconferéncia, e o link de acesso a sala virtual;
e
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IV — quando néo for possivel o agendamento, indicar na resposta
as raz0es da impossibilidade.

Paragrafo Unico. A data e o horario de realizacdo da
videoconferéncia serdo fixados a critério do magistrado, de acordo com a
urgéncia da demanda e as particularidades de cada unidade judicial.

Art. 5° O atendimento por videoconferéncia, a ser realizado pelo
magistrado serd efetuado por meio do aplicativo PJSC-Conecta e na forma
definida nesta resolucdo e, se houver, em regulamentacdo complementar; e
ocorrera no horéario do expediente forense.

8§ 1° O magistrado podera disponibilizar, a seu critério, horarios fora
do expediente forense para o atendimento por videoconferéncia.

§ 2° Consideradas as peculiaridades do objeto do atendimento, o
magistrado podera, a seu critério, estabelecer tempo maximo para a
videoconferéncia.

§ 3° Na data e no horério agendados, o solicitante e 0 magistrado
acessarao o aplicativo PJSC-Conecta para a realizacdo da videoconferéncia, e,
ndo sendo possivel o contato, o atendimento podera ser reagendado, a critério
do magistrado.

8 4° Se houver necessidade, a confirmacdo da identidade dos
membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica, dos procuradores e dos
advogados poderé ser feita por meio da apresentacéo de documentos pessoais.

8§ 5° Os atendimentos por videoconferéncia, a critério do
magistrado, poderéo ser gravados e armazenados, mas nao serao juntados aos
autos.

Art. 6° Compete ao magistrado zelar pelo cumprimento dos prazos
estabelecidos nesta resolucéao.

Paragrafo unico. O cumprimento do disposto no caput deste artigo
podera ser fiscalizado pela Corregedoria-Geral da Justica por meio da extracdo
de relatérios da Central de Atendimento Eletrénico do Primeiro Grau de
Jurisdigéo.

Art. 7° Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
Desembargador Ricardo Roesler
Presidente

Desembargadora Soraya Nunes Lins
Corregedora-Geral da Justica
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7.2 Titulo V do Cddigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica

TITULO V ATENDIMENTO AO PUBLICO
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS
(redacgao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-A. O atendimento ao publico nas unidades judiciais de primeiro grau
sera efetuado presencialmente, por telefone ou por meio eletrénico. (redacéo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-B. O atendimento presencial sera efetuado no balcéo do cartério judicial,
ou em local indicado pelo setor competente, observadas as preferéncias legais.
(redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-C. O fornecimento de informacdes por telefone restringe-se as situacées
excepcionais, devidamente justificadas, e que ndo possam ser esclarecidas por
consulta no sistema informatizado ou por meio eletrbnico. (redacéo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-D. O atendimento eletrénico sera efetuado pelos seguintes meios:
(redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

| - Central de Atendimento Eletronico; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Il - PJSC Conecta; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

Il - aplicativo whatsapp business; e (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

IV - e-mail. (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

Paragrafo unico. E vedado o envio de peticdo ou documentos relativos a
processos em andamento pelos meios eletrénicos de atendimento previstos
neste artigo. (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

Art. 431-E. E vedado prestar informacdes sobre processos que tramitam em
segredo de justica por qualguer meio eletrénico ou por telefone. (redacéo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-F. E vedado ao juiz expedir ato administrativo destinado a restringir o
direito ao atendimento. (redacédo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)

CAPITULO Il
CENTRAL DE ATENDIMENTO ELETRONICO
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)
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Art. 431-G A Central de Atendimento Eletronico estara hospedada no portal da
Corregedoria-Geral da Justica na internet e havera link de acesso pelo Portal do
Advogado e do Cidadao. (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44,
de 10 de julho de 2020)

Art. 431-H Toda providéncia enviada pela Central de Atendimento Eletrénico
recebera um registro de protocolo composto por numeros e letras. (redacéo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

8§ 1° O consulente devera informar obrigatoriamente: (redacao acrescentada por
meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

| — a natureza da pessoa (fisica ou juridica) e o nimero do CPF ou CNPJ;
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Il — endereco de e-mail valido para o qual serd enviada a resposta ao
atendimento; (redacdo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de
julho de 2020)

Il — nimero de telefone, preferencialmente celular, para permitir contato pelo
aplicativo whatsapp; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)

IV — assunto principal e, se houver, assunto complementar; (redacdo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

V — a comarca e o setor especifico; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

8 2° A raiz de assuntos sera composta por assunto principal e assunto
complementar, da seguinte forma: (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

| —agendamento de atendimento presencial: (redagéo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

a) assisténcia social e psicolégica; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

b) cartério; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

c) direcao do foro; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

d) gabinete do juiz; (redacdo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

e) oficiais da infancia e juventude; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

f) oficiais de justica. (redagcao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

Il — comunicacao: (redagao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

a) atuacao como defensor dativo; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020

b) atuacdo como perito; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44,
de 10 de julho de 2020)

c) cejusc virtual — formulario; (redagéo acrescentada por meio do Provimento n.
44, de 10 de julho de 2020)
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d) envio de oficio; (redacdo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

e) interna. (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

[Il — davida: (redacdo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

a) alvara; (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

b) assisténcia judiciaria gratuita; (redac¢do acrescentada por meio do Provimento
n. 44, de 10 de julho de 2020)

c) certidao; (redagéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

d) cumprimento de mandado; (redacao acrescentada por meio do Provimento n.
44, de 10 de julho de 2020)

e) custas processuais; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)

f) digitalizacéo; (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de
julho de 2020)

g) distribuicdo de mandado; (redacdo acrescentada por meio do Provimento n.
44, de 10 de julho de 2020)

h) ordem cronoldgica de cumprimento; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

i) ordem cronolégica de julgamento; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

j) plantdo; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

k) portaria administrativa; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44,
de 10 de julho de 2020)

[) outros/especificar. (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

IV — outros/especificar; (redagao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)

V — reclamacdao; (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de
julho de 2020)

VI — solicitagéo: (redacgao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de
julho de 2020)

a) audiéncia de conciliagcéo; (redacdo acrescentada por meio do Provimento n.
44, de 10 de julho de 2020)

b) atendimento por videoconferéncia; (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

c) certidao; (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

d) informacéo; (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de
julho de 2020)

e) lei de acesso a informacéo (Lei n. 12.527/2011); (redacdo acrescentada por
meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

f) senha do processo. (redacdo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)
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§ 3° Quando se tratar de solicitacdo de senha do processo, o consulente devera,
obrigatoriamente, anexar copia de documento de identificacdo valido (RG, CNH,
carteira da OAB ou Passaporte). (redagéo acrescentada por meio do Provimento
n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-1 Os setores do primeiro grau de jurisdigéo estar&o habilitados na Central
de Atendimento Eletrbnico para tramitacdo da providéncia, com excecao do
Gabinete do Juiz Substituto e do Setor de Informéatica. (redacdo acrescentada
por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

§ 1° A entrada dos atendimentos e o envio de resposta aos consulentes estardo
habilitados exclusivamente para trés setores: (redacdo acrescentada por meio
do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

| - cartorio; (redagéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho
de 2020)

Il - gabinete do juiz; (redacao acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10
de julho de 2020)

[l - secretaria do foro. (redag&o acrescentada por meio do Provimento n. 44, de
10 de julho de 2020)

8 2° A secretaria do foro centralizard o recebimento e a resposta dos
atendimentos destinados aos setores a ela vinculados, consoante manual do
sistema. (redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de
2020)

8§ 3° Competira ao técnico de suporte em informética a habilitacdo dos usuéarios
em seus respectivos setores de atuacdo. (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

8 4° Fica expressamente vedada a habilitacdo de estagiarios, residentes
judiciais, terceirizados e voluntarios na central de atendimento eletrénico.
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)
8 5° O setor que receber atendimento e verificar que ndo é o adequado para
fornecer a resposta ao consulente deverd movimentar a consulta ao local
competente, sendo possivel, inclusive, movimentar para outra comarca, se for o
caso. (redacado acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de
2020)

8§ 6° Caso a duvida esteja relacionada a outros setores do Tribunal de Justica, o
atendente deverd indicar os contatos disponiveis (e-mail e telefone) ao
consulente e encerrar 0 atendimento. (redacdo acrescentada por meio do
Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

8 7° Nao havera possibilidade de movimentar a consulta a Corregedoria-Geral
da Justica, hipétese em que o consulente devera ser orientado a utilizar o canal
especifico de atendimento do Orgdo, nos moldes da legislagdo em vigor.
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)

Art. 431-J O prazo para resposta aos atendimentos recebidos sera de 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Unico: Na hipotese de agendamento de atendimento por
videoconferéncia, o prazo de resposta devera atender ao normativo proprio.
(redacéo acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)
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Art. 431-K A central de atendimento eletrénico é meio de comunicacgéao oficial e
pode ser utilizada para troca de informacdes, envio de oficios e outros
documentos entre as unidades judiciais do primeiro grau de jurisdi¢cdo. (redacéo
acrescentada por meio do Provimento n. 44, de 10 de julho de 2020)
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